
ভিলেজ এডুলেশন ভিলর্োর্ স সর্ন্টোি (িোেস) 
এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ভর্টিলজনর্ চোিসোি 

 

                                                                                                শাখা / এলাকা / প্রকল্প কার্ষ্যালয়ের জন্য প্রয় াজয  

                                                                                ঠিকানা : বি ৩০ এখলাছ উবিন খান ররাড ,আনন্দপুর ,  াভার , ঢাকা ১৩৪০  

                                                                               র ান : ০২২২৩৩৭১২১৬, ০২২২৩৩৭১২১৭, ০২২২৩৩৭১২১৮, র ািাইল : ০১৭১১৬৪৭৩০৩  

১. ভিশন ও ভিশন 

wfkb 

b¨vqcivqYZv Ges †UKmBZvi Dci wfwË K‡i GKwU AvZ¥wbf©ikxj Ges Av‡jvwKZ mgvR †hLv‡b cÖwZwU gvby‡liB Zv‡`i m¤¢vebv I Ávb‡K weKwkZ Kivi me©vwaK mgvb my‡hvM i‡q‡Q| 

wgkb  

gvbweK mnvqZv cÖ`vb Ges w¯’wZ¯’vcK RxweKv wbe©v‡ni gva¨‡g cÖvwšÍK, myweavewÂZ Ges wbt¯̂ gvby‡li Rxeb cwieZ©b Kiv Ges GKwU AbyKzj cwi‡ek ‰Zwi Kiv †hLv‡b Zviv Zv‡`i wb‡R‡`i 

fv‡M¨i `vwqZ¡ wb‡Z m¶g nq| 

 

ন
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ভি
ক
 স
ে
ব
া 

ক্রঃ

নং সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবাি মূল্য এবং 

পভিয়শাধ পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদনাি, স ান নম্বি ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। তথ্য অবিকার  ম্পয়কয নাগবরকয়ের বজজ্ঞাব ত প্রয়ের 

উত্তর প্রোন 

 ংস্থার র াকাল পা যন, বিবভন্ন 

স্তয়র োবেত্ব প্রাপ্ত ক যকতযাগন, 

ব্রুবশোর বল য়লট, ই-র ইল 

ইতযাবে প্রোন। 

র াকাল পা যন োবেত্ব প্রাপ্ত 

তথ্য অবিকার ক যকতযাবৃন্দ, 

 াঠ পর্ যায়ে শাখা অব    মূহ 

বিনামূয়ে ০৫ 

ক যবেি  

মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১ 

mrashid@vercbd.org 

২।  ংস্থার কার্ যক্র   ম্পয়কয অিবহত করন  কল নাগবরকয়ের  ংস্থার 

কার্ যক্রয় র িাবষ যক বরয়পাট য 

ব্রুবশোর বল য়লট প্রোন 

প্রিান কার্ যালে/ শাখা 

কার্ যালে/ র ান/ইয় ইল  

বিনামূয়ে ০৫ 

ক যবেি  

বরজওোন আহয়েে ( উপ পবরচালক ) 

হু াইনুজ্জা ান  ( উপ পবরচালক ) 

 

৩। র িা পাওোর রেত্র মূহ অিবহত করা  ংস্থার বিবভন্না ক যকতযা ও 

ক যয়েত্র, ওয়েভ াইট বিষয়ে 

অিবহত করন 

প্রিান কার্ যালে/ শাখা 

কার্ যালে/ র ান/ইয় ইল 

বিনামূয়ে ০৫ 

ক যবেি  

মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১ 

mrashid@vercbd.org 

৪। জনগয়নর জীিন র্াত্রার  ায়নন্নেয়ন  রকার ও 

এনবজওয়ের ভূব কা  ম্পয়কয তথ্য প্রোন 

 ংস্থার ক যকতযা/জনগনয়ক 

 ংস্থাকর্তযক িাবষ যক বরয়পাট য, 

তথ্য  ম্ববলত ওয়েভ াইট 

বিষয়ে অিবহত করন 

প্রিান কার্ যালে/ শাখা 

কার্ যালে/ র ান/ইয় ইল 

বিনামূয়ে ০৫ 

ক যবেি  

মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ 

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১ 

mrashid@vercbd.org 
 



ভিলেজ এডুলেশন ভিলর্োর্ স সর্ন্টোি (িোেস) 
এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ভর্টিলজনর্ চোিসোি 
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নং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবাি মূল্য 

এবংপভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদনাি, স ান নম্বি ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

  রকারী, োতা  ংস্থার 

প্রবতবনবিয়ের 

পবরেশ যনকাবলন  হয়র্াবগতা 

পবরেশ যয়কর চাবহোর 

বভবত্তয়ত তথ্য প্রোন কয়র 

কার্ যক্র   ম্পয়কয অিবহত 

করা 

 ংস্থার প্রিান কার্ যালে ও 

বিবভন্ন স্তয়রর অব    মূয়হ 

বিনামূয়ে/ ংস্থা 

কর্তযক বনি যাবরত 

পরীো ব  

প্রোয়নর  াধ্যয়  

০৩ ক য 

বেি  

 াসুে হা ান  

উপ বনি যাহী পবরচালক ও  ংবিষ্ঠ র কশন  

র ািাইল : ০১৭১৩০১৭০৬৪ 

Royhan@vercbd.org 

 প্রবশেণ প্রোন প্রবশেন বিভায়গর  াধ্যয়  

চাবহো বভবত্তক প্রবশেক 

প্রোন 

প্রিান কার্ যালয়ের প্রবশেন 

েপ্তয়রর  াধ্যয়   ংস্থার 

বনি যাবরত  রয়  

বিনামূয়ে/ ংস্থা 

কর্তযক বনি যাবরত 

পরীো ব  

প্রোয়নর  াধ্যয়  

বনি যাবরত 

প্রবশেণ 

ব বডউল 

র াতায়িক 

 রনো প্র াে  াহা  

পবরচালক  

র ািাইল : ০১৭৭৮২৮০২০০ 

ranada@vercbd.org 

  ংস্থা কর্তযক র াবষত বনয়োগ 

বিজ্ঞবপ্তর রপ্রবেয়ত ১৮ 

িছয়রর উপয়র  ে  

ব্যবিগণয়ক েেতা ও 

রর্াগ্যতার বভবত্তয়ত  বনয়োগ 

প্রোন। 

 ংস্থার  াবভয  রুল অনুর্ােী 

বনয়োগ রিাড য এর  াধ্যয়  

 ংস্থার প্র াশন বিভাগ, 

পবত্রকা বিজ্ঞবপ্ত,  ংস্থার 

ওয়েভ াইট 

বিনামূয়ে/ ংস্থা 

কর্তযক বনি যাবরত 

পরীো ব  

প্রোয়নর  াধ্যয়  

 ার্কযলায়র 

উবিবখত 

  ে ী া

র  য়ধ্য 

 মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১  

mrashid@vercbd.org 

 

 স্ব্যাস্থয, বশো ,পুবিও 

স্যাবনয়টশন র িা প্রোন 

 ংস্থার ক যএলাকার শাখা 

ওপ্রকল্প অব য় র  াধ্যয়  

শাখা ও প্রকল্প অব      াসুে হা ান  

উপ বনি যাহী পবরচালক ও  ংবিষ্ঠ র কশন 

র ািাইল : ০১৭১৩০১৭০৬৪ 

masudhassan@vercbd.org 

 বপএ /গ্র্যাচুইটি তহবিল হয়ত 

Fন প্রোন 

Fন কব টির সুপাবরয়শর 

রপ্রবেয়ত Fন নীবত ালা 

অনুর্ােী অনুয় ােন 

বনবেি  রয় ট অনুর্ােী     াসুে রােহান  

পবরচালক  অর্ য  

র ািাইল :০১৭১১৪০৪৫১৯ 

royhan@vercbd.org 

 ষংস্থার ক যকর্রতযা/  ংস্থার চার্কবরবিবি এিং  বিনামূয়ে  মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  



ভিলেজ এডুলেশন ভিলর্োর্ স সর্ন্টোি (িোেস) 
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ক যচাবরয়ের পয়োন্নবত 

ইনবক্রয় ন্ট ইতযাবে প্রোন  

মূোেয়নর  াধ্যয়    ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১  

mrashid@vercbd.org 

  রিতন  নেপএ/ আেকর 

প্রতযােন 

রিতন  নেপএ/ আেকর 

প্রতযােন প্রোন 

 বহ ািবিভাগ 

রর্য়ক 

পাওোর্ায়ি  

 মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১  

mrashid@vercbd.org 

  এ  আরএ, এনবজও বিষেক 

ব্যযয়রা , ররবজয়েশন 

কর্তযপেও োতা  ংস্থার 

চাবহোর বভবওয়ত অবডট 

বরয়প যাট প্রোন 

অবডট বরয়প যাট  ংস্তার 

অবডট ,প্রশা ন ও বহ াি 

বিভাগ রর্য়ক  ংগ্র্হ করা 

র্ায়ি । 

অবডট বরয়প যাট  ংস্তার অবডট 

,প্রশা ন ও বহ াি বিভাগ 

রর্য়ক  ংগ্র্হ করা র্ায়ি । 

 বনি যাবরত 

অবডট ব  

এর 

 াধ্যয়   

মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  ও পবরচালক অর্ য  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১  

mrashid@vercbd.org 

  কর্র ী অব্যাহবত োেয়েনা 

বনষ্পবও 

চার্কবর বিবি ালা অনুর্ােী   আয়িেন  র  

 ংস্থার প্রশা ন 

বিভায়গ পাওো 

র্ায়ি । 

বিনামূয়ে মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১  

mrashid@vercbd.org 



ভিলেজ এডুলেশন ভিলর্োর্ স সর্ন্টোি (িোেস) 
এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ভর্টিলজনর্ চোিসোি 
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নং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রাভিস্থান 

সেবাি মূল্য 

এবং পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্ব প্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদনাি, স ান নম্বি ও ই-সিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। োধািণ িভবষ্যৎ িহভবল 

হয়ি ঋণপ্রদান 

আয়বদয়নি সপ্রভিয়ি যথাযথ 

কর্তমপয়িি অনুয়িাদয়নি িাধ্যয়ি 

ঋণপ্রদায়নি জন্য সেক ইস্যযকিণ 

(১) আয়বদনপত্র; 

(২) োধািণ িভবষ্য িহভবয়লি 

েব ময়শষ ভহোব ভববিণী। 

(৩) পূয়ব মি ঋণ পভিয়শায়ধ 

প্রিাভনক (প্রয়যাজযয়িয়ত্র) 

বিনামূয়ে/ 

 ংস্থার 

নীবত ালা 

অনুর্ােী 

২০ (ভবশ) 

কি মভদবে 

 াসুে রােহান  

পবরচালক  অর্ য  

র ািাইল :০১৭১১৪০৪৫১৯ 

Royhan@vercbd.org 

২। ছুটি অনুয়িাদন 

(ননভিভিক/ 

অভজমি/বভহ:বাংলায়দশ 

ইিযাভদ) 

ছুটি আয়বদয়নি সপ্রভিয়ি কর্তমপয়িি 

অনুয়িাদনক্রয়ি প্রাপ্যিা োয়পয়ি 

১. ভনধ মাভিি আয়বদনপত্র 

২. ছুটিি ভহোব ভববিণী 

ভবনামূয়ল্য ০৫ (পাঁে) 

কি মভদবে 

মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  ও  ংবিষ্ঠ রপ্রাগা  রহড 

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১  

mrashid@vercbd.org 

৩। অভ য়ে ব্যবহায ম 

দ্রব্যাভদ/সেশনািী োিগ্রী 

েিবিাহ 

োভহদাি ভিভিয়ি প্রাপ্যিা অনুযায়ী 

েিবিাহ 

আয়বদনপত্র/োভহদাপত্র 

 

ভবনামূয়ল্য োভহি 

দ্রব্যাভদ/সেশ

নািীি ভস্থভি 

োয়পয়ি ০৫ 

কি মভদবে 

 মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১ 

mrashid@vercbd.org  

৫।  ংস্থার বিবভন্ন প্রকাশনার 

জন্য ক্ষুদ্রঋণ 

কার্ যক্র /প্রকয়ল্পর তথ্য 

প্রোন 

চাবহোপত্র প্রয়র্াজয নে বিনামূয়ে ৭ বেন মুস্তাব জুর রশীে মৃিা   

পবরচালক  

 ানি  ম্পে বিভাগ  

র ািাইল : ০১৭১১১৮১৬৬১ 

mrashid@vercbd.org 

৬ বিবভন্ন শাখার চাবহোর 

রপ্রবেয়ত  াবি যক ক্ষুদ্রঋয়ণর 

তথ্যপ্রোন 

চাবহোপত্র প্রয়র্াজয নে বিনামূয়ে ৩ বেন  

হু াইনুজ্জা ান   

উপ পবরচালক  

এ  আইএ  

র ািাইল : ০১৭১১২১১৯২২ 
 

 

  



ভিলেজ এডুলেশন ভিলর্োর্ স সর্ন্টোি (িোেস) 
এর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ভর্টিলজনর্ চোিসোি 

 

অ
ভি
য়য
াগ
 ব্য
ব
স্থ
াপ
ন
া 
প
দ্ধ
ভি

 (
G

R
S

) 

ক্রভিক 

নং 
কখন সযাগায়যাগ কিয়বন কাি েয়ে সযাগায়যাগ কিয়বন সযাগায়যায়গি ঠিকানা ভনষ্পভিি েিয়েীিা 

১। দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান ভদয়ি না পািয়ল অভিয়যাগ ভনষ্পভি কি মকিমা (GRS স াকাল 

পয়য়ন্ট কি মকিমা) 

 

লায়লা ইেিাি জাহান  

পদনাি: উপ পভিোলক 

সিাবাইল: +৮৮-০১৭১৬-৮৯৬১৬২ 

ই-সিইল: laila@vercbd.org 

৩০ (ভত্রশ) কি মভদবে 

২। অভিয়যাগ ভনষ্পভি কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় েিাধান 

ভদয়ি না পািয়ল 

আভপল কি মকিমা সিাঃ ইয়াকুব সহায়েন 

ভনব মাহী পভিোলক 

স ানঃ +৮৮-০১৭১৩-০৩০৮৮৫ 

ই-সিইলঃ yakub@vercbd.org 

৩০ (ভত্রশ) কি মভদবে 

৩। আভপল কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় েিাধান ভদয়ি না 

পািয়ল 

পভিোলনা সবার্ ম সেয়ািম্যান, পভিোলনা সবার্ ম 

ভিয়লজ এডুয়কশন ভিয়োে ম সেন্টাি (িাকম) 

 

৯০ (নব্বই) কি মভদবে 

 

mailto:laila@vercbd.org

